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·  报告说明

本 报 告 是 浙 江 双 箭 橡 胶 股 份 有 限 公 司 （ 以 下 简 称 “ 双 箭 股 份 ” “ 双 箭 ” “ 公 司 ” 或 “ 我 们 ” ） 发

布的年度社会责任报告。

R e p o r t  C r i t e r i o n
报 告 规 范

·  编制流程

公 司 制 定 详 细 的 社 会 责 任 报 告 编 制 计 划 及 资 料 收 集 清 单 ， 并 针 对 各 相 关 职 能 部 门 及 利 益

相 关 方 开 展 社 会 责 任 调 研 ， 通 过 议 题 收 集 、 内 容 选 择 、 报 告 编 制 、 排 版 设 计 等 环 节 发 布

本 报 告 。 同 时 ， 公 司 邀 请 嘉 兴 市 企 业 社 会 责 任 联 盟 参 与 本 报 告 的 编 写 指 导 ， 以 确 保 报 告

的质量及专业性。

·  报告获取

本 报 告 以 环 保 纸 印 刷 版 和 电 子 版 两 种 形 式 发

布 。 电 子 版 可 在 本 公 司 网 站 查 阅 （ 网 址 ：

http://www.doublearrow.net） 。 报 告 语 言 为 中

英 文 两 种 ， 在 对 两 种 文 本 的 理 解 上 发 生 歧 义

时，请以中文文本为准。

电话：0573-88531999

传真：0573-88531023

Ema i l :  q iguan@doub lea r row .ne t  
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03 04

作为国内输送带主要骨干企业，双箭股份以“打造国际品牌，铸造百年企业”为目

标，全面梳理和建立可持续发展议题库，推进可持续发展理念融入企业运营。同

时 ， 围 绕 顺 时 而 动 、 绿 色 工 厂 、 共 创 价 值 、 致 力 和 谐 四 个 方 面 对 标 联 合 国 2 0 3 0

可持续发展战略，全方位实现品质升级，为贡献全球可持续发展制定双箭股份可

持续发展战略。

党 的 十 九 大 为 中 国 企 业 赋 予 了 新 的 使 命 和 新 的 责 任 。 双 箭 股 份 围 绕 “ 做 强 主 营 业

务 ， 助 推 产 业 升 级 ” 的 工 作 思 路 ， 以 更 好 的 服 务 和 产 品 、 更 负 责 任 的 运 营 做 新 时

代的新企业，服务人民美好生活的需要。我们自觉承担起科学发展、关爱员工、

尊重人权、服务客户、保护环境、促进社区和社会发展的责任，在环境保护、维

护员工权益以及资助各类社会公益活动等方面，做出了不懈努力，受到了社会各

界的广泛尊重。

未来，我们将继续围绕“发展”这一主题，进一步开拓创新、锐意进取，站在新的

发展起点上阔步前进。我们将借助资本市场服务平台，诚信经营，规范运作，以

人为本，把社会责任融入企业的发展战略，努力践行社会责任，以更优异的业绩

回报各利益相关方。

E x e c u t i v e  A d d r e s s
高 管 致 辞

As the leading enterprise of the domestic conveyor belt, Double Arrow shares to "build an 

international brand, casting a hundred-year enterprise" as the goal to promote the concept of 

sustainable development into the operation of enterprises. In response to the United Nations 2030 

Sustainable Development Strategy, Double Arrow is following the steps of time, pursuing 

environmental protection and energy saving, creating social value, committing the harmonious 

social society.

The 19th National Congress of the Communist Party of China has given Chinese enterprises a new 

mission and new responsibilities. Double Arrow around the "expand main business, promote 

industrial upgrading" work ideas, with better services and products, more responsible operation to 

become a new era of new enterprises, to realize a better life for the people . We consciously 

undertake the responsibility of scientific development, caring for employees, respecting human 

rights, serving customers, protecting the environment, promoting community and social 

development, and make unremitting efforts in environmental protection, safeguarding the rights 

and interests of employees and financing various social welfare activities, which have been widely 

respected by all sectors of society.

In the future, we will continue to focus on the theme of "development", further pioneering and 

innovative, forge ahead, stand at a new starting point of development. We will use the capital 

market service platform to keep integrity management, standardized operation, and people 

foremost. The development strategy of enterprises contains social responsibility, and strive to 

practice social responsibility, with better performance to return to all stakeholders.

双箭股份董事长
Chairman of 
Double Arrow

没 有 贫 困 、 饥 饿 、 疾 病 ， 人 人 都 平

等 享 有 优 质 教 育 、 社 会 保 障 及 身 心

健 康 ， 每 个 人 都 有 体 面 工 作 并 得 到

充 分 尊 重 ， 人 类 与 大 自 然 和 谐 共

处 ， 野 生 动 植 物 、 空 气 、 土 地 、 河

流 等 得 到 保 护 … … 世 界 走 上 可 持 续

且 具 有 恢 复 力 的 道 路 ， 最 重 要 的

是，不让任何一个人掉队！

Without poverty, hunger, disease, equal 

access to quality education, social security 

and physical and mental health for all 

person, decent work and full respect for 

everyone, harmony between human 

beings and nature, protection of wildlife, 

air, land, rivers, etc. The world is on a 

sustainable and resilient path, and most 

importantly, not to let anyone fall behind! 

This is the vision set out in the United 

Nations Sustainable Development Goals. 
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Company prof i le

公 司 概 况

Corporate Culture

企 业 文 化

浙 江 双 箭 橡 胶 股 份 有 限 公 司 位 于 浙 江 省 桐

乡 市 洲 泉 镇 ， 是 一 家 专 业 生 产 橡 胶 输 送 带

的 国 家 重 点 高 新 技 术 企 业 ， 产 品 广 泛 应 用

于 冶 金 、 煤 炭 、 化 工 、 建 材 、 电 力 、 矿

山 、 港 口 等 行 业 。 截 至 2 0 1 8 年 底 ， 公 司 具

备 年 产 输 送 带 5 0 0 0 万 平 方 米 的 生 产 能 力
[ 1 ]，单个工厂产能全球第一，全球输送带行

业综合排名前三，2009-20 18年连续9年国

内橡胶输送带行业综合排名第一。

双 箭 股 份 是 中 国 橡 胶 工 业 协 会 副 会 长 单

位 ， 输 送 带 产 品 国 际 标 准 、 国 家 标 准 、 行

业 标 准 的 主 要 起 草 单 位 。 公 司 于 2 0 1 0 年 4

月 2 日 在 深 圳 证 券 交 易 所 正 式 挂 牌 上 市 （ 股

票 代 码 ： 0 0 2 3 8 1 ， 股 票 简 称 ： 双 箭 股

份）。

自1986年创立以来，公司始终坚持“突出主

导 产 品 、 发 展 拳 头 产 品 、 做 强 专 一 产 品 ” 的

创 新 理 念 ， 在 管 状 输 送 带 和 节 能 型 输 送 带

的 研 发 制 造 方 面 拥 有 自 主 知 识 产 权 ， 产 品

性 能 达 到 国 际 先 进 水 平 ， 其 中 “ 钢 丝 绳 芯 管

状 输 送 带 ” 获 得 “ 浙 江 制 造 ” 国 际 、 国 内 双 认

证 。 同 时 ， 公 司 通 过 I S O 9 0 0 1 质 量 管 理 体

系 、 I S O 1 4 0 0 0 环 境 管 理 体 系 、 G B / T  

2 8 0 0 1 职 业 健 康 安 全 管 理 体 系 、 G B / T  

2300 1两化融合管理体系、GB/T  2333 1能

源 管 理 体 系 、 测 量 管 理 体 系 和 国 家 标 准 化

良 好 行 为 规 范 等 认 证 ， 为 做 强 做 专 输 送 带

行业提供坚实保障。

A b o u t  u s
关 于 我 们

Zhejiang Double Arrow Rubber Co., Ltd. is located in Zhou 

Quan Town, Tongxiang, Zhejiang province, it's a professional 

rubber belts manufacture and a high-tech enterprise of 

national class. The products are widely used in metallurgy, 

coal, chemical industry, building materials, power, mines, ports 

and etc. Until to the end of 2018, the company has an annual 

output of 50 million square meters of production capacity[1], a 

single plant production capacity ranked first in the world, 

Global conveyor belt industry comprehensive ranking top 

three, the domestic rubber conveyor belt industry ranked first 

for eight years( 2009-2018）.

Double Arrow is a Rubber Industry National Association Vice 

president unit and one of the main drafting for industrial & 

national standards in conveyor belt products. The company 

was officially listed on the Shenzhen Stock Exchange on April 

2, 2010 (stock code: 002381, stock abbreviation: Double Arrow 

shares).

Since its inception in 1986, the company has always adhered 

to the innovative concept of "outstanding leading products, 

the development of high-quality products, strengthen 

single-product" . Our pipe conveyor belt and energy-saving 

conveyor belt have independent intellectual property rights in 

research and development manufacturing, and product 

performance reached the international advanced level. The    

“Steel Cord Pipe Conveyor Belt” obtain "Zhejiang 

manufacturing" international and Domestic dual certification. 

The company has passed the cetifications of ISO9001 Quality 

Management System, ISO14000 Environmental Management 

System, GB/T 28001 Occupational Health & Safety 

Management System, GB/T 23001 Integrated Management 

System, GB/T 23331 Energy Management System, 

Measurement Management System and National 

Standardization Good Behavior Enterprise and other 

certification, to provide a solid guarantee for conveyor belt 

industry.

使命
Mission

让物料输送变得更加快捷、经济、安全、环保
To achieve faster transpotation, more economical, more safe, and environmentally friendly

愿景
Vision

打造国际品牌，铸造百年企业
To build an international brand, to create a centurial enterprise

核心价值观
Core values

以人为本、科技创新、恪守诚信、合作共赢
People foremost, Technical innovation, Honesty, win-win cooperation

经营理念
Business philosophy

创新拓市场、质优招客商、诚信固基业、互利促发展
Innovation develops markets, Quality attracts customers,

Integrity strengthens foundation, Mutual benefit promotes development

企业精神
Spirit

诚信、思进、创新、求精
Integrity, Forward-looking, Innovation, Refinement
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Double Arrow and SDGs

双 箭 股 份 与 S D G s

Sustainable Development Strategy

可 持 续 发 展 战 略

双 箭 股 份 秉 承 “ 迈 向 一 个 更 美 好 的 未 来 ” 的 可 持 续 发 展 理 念 ， 制 定 了 可 持 续 经 营 目 标 以 期 实 现 “ 顺 时 而 动 、

绿 色 工 厂 、 共 创 价 值 、 致 力 和 谐 ” 四 大 目 标 ， 以 S D G s 中 与 公 司 密 切 相 关 的 十 二 大 方 向 为 依 据 开 展 系 列 活

动，结合实际开展实践，为实现SDGs作出自己的贡献。

双箭股份始终按照“顺时而动、绿色工厂、共创价值、致力和谐”四大战略目标开展可持续经营活动。

Following the sustainable development concept of "Towards a Better Future", Double Arrow has formulated the sustainable 

management objectives with a view to achieving the four objectives of "moving in time, green factory, creating value together 

and striving for harmony". Based on the twelve major directions closely related to the company in SDGs, Double Arrow has 

launched a series of activities and has made its own contribution to the realization of SDGs.

十二大方向
Twelve major directions

竞争优势
Competitive advantages

自主创新
Innovation

诚信经营
Integrity management

资源节约
Save resources

绿色制造
Green manufacturing

污染防治
Pollution Prevention

服务股东
Service shareholder 

情系客户
Affectionate customer

携手伙伴
Working together

以人为本
People oriented

安全生产
Safe Production

社区共建
Community building  

可持续经营目标
Sustainable business objectives

顺时而动
Move in time

绿色工厂 
Green factory

共创价值  
Create value together

致力和谐
Committed to harmony

可持续发展目标
Sustainable development goals

Double Arrow always carry out sustainable business activities in accordance with the four strategic objectives of "moving in time, 

green factory, creating value together and striving for harmony".

R e s p o n s i b i l i t y  m a n a g e m e n t
责 任 管 理

通过可持续研究创新与诚信经营，创造成长机遇

Creating Growth Opportunities through Sustainable Research, 

Innovation and Honest Management

顺 时 而 动 Move in t ime

与投资者、客户、合作伙伴建立长期公平的合作关系

Establishing Long-term and Fair Partnership with Investors, 

Customers and Partners

共 创 价 值 Creating Value Together

最大限度减少对环境的影响，共创环境友好家园

Minimizing the Environmental Impact and Creating an 

Environment-Friendly Home

绿 色 工 厂 Green Factory

始终坚持做负责任的企业，加强企业公民的社会责任

Always insist on being a responsible enterprise and strengthen 

the social responsibility of corporate citizens

致 力 和 谐 Committed to Harmony
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Sustainable Development Organizat ion

可 持 续 发 展 组 织

Substantive issues analysis

实 质 性 议 题 分 析

为 增 强 报 告 的 针 对 性 和 回 应 性 ， 双 箭 股 份 通 过 对 标 国 际 和 国 内 社 会 责 任 标 准 ， 对 利 益 相 关 方 关 注 的 问 题

进 行 调 研 ， 识 别 和 筛 选 出 最 具 实 质 性 的 关 键 议 题 ， 并 绘 制 实 质 性 议 题 矩 阵 ， 指 导 公 司 有 目 标 地 开 展 社 会

责任工作。

In order to enhance the pertinence and responsiveness of the report, Double Arrow investigates and selects the most substantive 

key issues and draws substantive issues by benchmarking international and domestic social responsibility standards and focusing 

on issues of concern to stakeholders. The matrix guides the company to carry out social responsibility work with a goal.
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Platform 
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成果转化
Transformation

 of results

守法合规
Compliance

反腐倡廉
Anti-corruption

依法纳税
Pay taxes 

according to law

节能降耗
Energy saving

循环利用
Recycling

绿色办公
Green office

环保设计
Environmentally
 friendly design

绿色产品
Green product

低碳足迹
Low carbon 

footprint

大气治理
Atmospheric
 treatment

雨污分流
Rain and sewage

 diversion

固废处理
Solid waste
 treatment

规范治理
Normative

 governance

信息披露
Information 
disclosure

防范风险
Risk prevention

质量管控
Quality control

个性定制
Personalized 

customization
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Customer 

satisfaction

战略合作
Strategic 

cooperation

责任采购
Responsible

 procurement

尊重产权
Respect for 

property rights

员工队伍
Employee team

权益保护
Protection of

 rights and interests

民主管理
Democratic 

management

安全管理
Safety 

management

应急机制
Emergency 
mechanism

职业健康
Occupational 

Health

助残济困
Helping the 

disabled

敬老爱老
Respecting the old

志愿服务
Volunteer service

社会责任领导小组
Social Responsibility Leading Group

社会责任事务代表
Social Responsibility Affairs Representative

社会责任技术支持组
Social Responsibility Technical Support Group

社会责任事务执行组
Social Responsibility Executive Group

社会责任宣传组
Social Responsibility Publicity Group
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Stakeholder communication

利 益 相 关 方 沟 通

利 益 相 关 方 的 信 任 和 支 持 是 双 箭 股 份 持 续 发 展 、 稳 健 成 长 至 关 重 要 的 条 件 。 公 司 以 积 极 主 动 的 态 度 与 各

利 益 相 关 方 建 立 相 互 支 持 、 互 利 友 好 的 合 作 共 赢 关 系 ， 从 而 实 现 经 济 增 长 、 环 境 保 护 和 社 会 进 步 的 协 调

发展。



“

”

双箭作为我市首家上市公司，经营业绩一直喜人，同时，双箭还十分热衷社会公益事业，在

做好经济的同时为社会群体造福。

——桐乡市政府

As the first listed company in the city, Double Arrow has always been gratifying in its business performance. At 

the same time, Double Arrow is also very enthusiastic about social welfare undertakings, and it is good for the 

social group while doing good economics.

——Government of Tongxiang

“

”

双箭股份作为协会的副会长单位，一直来都成为行业的标杆榜样，在标准的制定和新产品及

市场的开发上处于行业前列。同时，积极邀请协会内部成员进厂学习参观，容纳百川之心，

是典范。

——橡胶协会

As the vice president unit of the association, Double Arrow has always been a benchmark for the industry and is 

in the forefront of the industry in the development of standards and the development of new products and 

markets. At the same time, it is a model to actively invite members of the association to enter the factory to study 

and visit and accommodate the heart of the river.

——Rubber Association

利益相关方感言 Stakeholder comments
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联合国可持续发展目标

Sustainable development goals



C o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e s
竞 争 优 势

Steady operat ion

稳 健 经 营

Market layout

市 场 布 局

Industry leading

行 业 引 领

双 箭 股 份 顺 应 经 济 环 境 变 化 趋 势 ， 依 托 原 有 渠 道 、 资 源 优 势 加 速 转 型 创 新 ， 培 养 业 务 可 持 续 的 竞 争 能

力，寻找新的增长点，稳健经营成效凸显。

双 箭 股 份 十 分 注 重 产 品 的 全 球 化 品 牌 推 广 ， 品 牌 覆 盖 德 国 、 美 国 、 巴 西 、 西 班 牙 、 土 耳 其 、 南 非 、 澳 大

利亚等全球20多个国家和地区。

双箭股份通过力拓、必和必拓等全球行业龙头

企 业 的 检 测 认 证 ， 成 为 其 “ 合 格 供 应 商 ” ， 并 纳

入力拓、必和必拓、英美资源、淡水河谷等全

球四大矿产资源巨头的战略合作伙伴名单。

Double Arrow conforms to the changing trend of the economic environment, relies on the original channels and resource 

advantages to accelerate transformation and innovation, cultivate sustainable competitiveness of business, find new growth 

points, and achieve stable operational results.

2016

2426294580.25

517698502.54 

3.36

26.54

2017

2074311470.95

350330975.39 

6.79

18.24

2018

2129023768.85

322306172.12 

9.09

19.81

指标
Indicator

总资产 [1]（元）
Total assets[1](yuan)

固定资产净值 [1]（元）
Net fixed assets [1](yuan)

净资产收益率 [1]（%）
Return on net assets[1] (%)

资产负债率 [1]（%）
Asset-liability ratio[1] (%)

Double Arrow attaches great importance to the global brand promotion of its products, covering more than 20 countries and 

regions in the world, such as Germany, the United States, Brazil, Spain, Turkey, South Africa and Australia.

Double Arrow has become its "qualified supplier" 

through the testing and certification of leading 

enterprises in global industries such as Rio Tinto and 

BHP Billiton, and has been included in the list of 

strategic partners of four major global mineral resources 

giants, including Rio Tinto, BHP Billiton, Anglo-American 

Resources and Vale.
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2016      20 17      20 18  

10 . 72
1 1 . 38

13 . 58

营业收入 [ 1 ]/亿元  

2016      20 17      20 18  

0 . 54

1 . 1 3

1 . 87

利润总额 [ 1 ]/亿元  

2016      20 17      20 18  

0 . 1 3

0 . 26

0 .37

每股收益 [ 1 ]/元  

Operating income[1]  (billion yuan) Total profit[1]  (billion yuan) Earnings per share[1]  (yuan)



I n n o v a t i o n
自 主 创 新

System construct ion

体 系 建 设

体 系 建 设 是 推 动 创 新 的 有 力 保 障 。 双 箭 股 份 先 后 颁 发 了 《 双 箭 股 份 知 识 产 权 管 理 体 系 》 《 双 箭 股 份 专 利

管 理 条 例 》 《 双 箭 股 份 知 识 产 权 及 项 目 申 报 奖 励 办 法 》 《 双 箭 股 份 研 发 项 目 管 理 办 法 》 《 双 箭 股 份 技 术

开发经费办法》等制度，切实把创新工作纳入研发、生产和经营等环节。

System construction is a powerful guarantee for promoting innovation. Double Arrow has successively issued the "Double Arrow 

Intellectual Property Management System", "Double Arrow Patent Management Regulations", "Double Arrow  Intellectual 

Property and Project Application Awards", "Double Arrow R&D Project Management Measures" and "Double Arrow Technology 

Development" The Funding Measures and other systems have effectively incorporated innovation into R&D, production and 

operation.

CASE 案例

2 0 1 8 年 1 1 月 1 1 - 1 4 日 ， 双 箭 股 份 举 办 第 一 届 国 际 输 送 带 接 头 大 赛 。 本 次 比 赛 在 全 球 范 围 内 征 集 了 1 0 家 包

括橡胶制品、钢铁、煤炭、电力企业，就输送带接头这门技术一较高下，还邀请到了智利铜矿的2名接头

高手。

此 次 国 际 输 送 带 接 头 大 赛 的 成 功 举 办 ， 不 仅 为 提 高 职 工 技 能 、 提 升 服 务 质 量 、 促 进 企 业 发 展 起 到 了 积 极

的 推 动 作 用 ， 还 进 一 步 调 动 了 输 送 带 行 业 间 学 技 术 、 强 技 能 的 积 极 性 ， 推 进 了 输 送 带 行 业 技 能 人 才 队 伍

建设，为全行业的发展提供了坚实的人才保障。

From November 11 to 14, 2018, Double Arrow held the first international conveyor belt splicing competition. Ten enterprises 

including rubber products, iron and steel, coal and electric power were recruited in the competition. With regard to the 

technology of conveyor belt splicing, two splicing experts from Chile Copper Mine were invited.

The successful holding of this international conveyor belt splicing competition not only plays a positive role in improving staff 

skills, improving service quality and promoting enterprise development, but also further mobilizes the enthusiasm of learning 

technology and strong skills among conveyor belt industries, promotes the construction of skilled personnel in conveyor belt 

industry, and provides a solid talent guarantee for the development of the whole industry.

“双箭杯”第一届国际输送带接头大赛取得圆满成功

First "Double Arrow Cup" International Conveyor Belt Splicing Competition
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Innovation achievement

创 新 成 果

双 箭 股 份 将 技 术 领 先 作 为 公 司 发 展 战 略 ， 逐 步 培 育 自 身 的 核 心 竞 争 力 ， 公 司 先 后 被 认 定 为 浙 江 省 高 新 技

术 企 业 、 浙 江 省 企 业 技 术 中 心 、 省 级 高 新 技 术 企 业 研 究 开 发 中 心 、 浙 江 省 创 新 型 试 点 企 业 、 省 级 企 业 研

究院、国际科技合作基地，2017年成立浙江省博士后工作站。

截至2018年底，公司产品列入省级新产品计划3项，县、市科技计划6项。

Double Arrow takes technology leadership as its development strategy and gradually cultivates its core competitiveness. The 

company has been recognized as a high-tech enterprise in Zhejiang Province, a corporate technology center in Zhejiang 

Province, a provincial high-tech enterprise research and development center, and an innovative pilot in Zhejiang Province. 

Enterprise, provincial-level enterprise research institute, international science and technology cooperation base, Zhejiang 

Postdoctoral Workstation was established in 2017.

By the end of 2018, the company's products were included in the provincial new product plan, and the county and city science 

and technology plans.

Platform construct ion

平 台 搭 建

为 提 高 技 术 、 研 发 和 检 测 水 平 ， 双 箭 股 份 投 入 8 0 0 0 多 万 元 建 成 6 0 0 0 平 方 米 的 双 箭 研 究 院 。 研 究 院 拥 有

总价值2450万元的各类检测检验和试验设备。

研 发 投 入 [3]： 2 0 1 8 年 度 ， 双 箭 股 份 研 发 投 入 4 0 4 7 . 3 7 万 元 ， 占 2 0 1 8 年 度 营 业 收 入 的

3.2 1%。

In order to improve the level of technology, research and development and testing, Double Arrow invested more than 80 million 

yuan to build a 8,000 square meters Double Arrow research institute. The institute has a total of 24.5 million Yuan worth of testing 

and testing equipment.

R&D investment[3]: In 2018, Double Arrow's R&D investment was 40,437,700 yuan, accounting for 3.21% of 

the 2018 annual operating income.

Acceleration of Innovation: Double Arrow has successively cooperated with Qingdao Institute of Chemical 

Technology (Qingdao University of Science and Technology), Taiyuan Heavy Machinery Institute, Bando 

Group, Qingdao and Testing Association of Petroleum and Chemical Industry, Shanghai Institute of Coal 

Industry, Shanghai Rubber Products Research Institute, Shenyang Research institutes such as the Chemical 

Research Institute have established cooperative relationships.

Expert think tank[3]: The chief engineers of the five rubber conveyor belt manufacturers have been 

introduced to the company's technical department, invited former chairman of Shenyang Changqiao and 

national rubber technology team leader to join the Double Arrow, hired Japanese experts to introduce TPM, 

signed the Japanese team, the United States Guide experts to provide technical support guidance. By the end 

of 2018, the company had 4 doctors, professors and other experts, 65 full-time R&D personnel, and 93 under-

graduate students, including 1 doctor, 6 masters, 5 senior titles and 12 intermediate titles.

专 家 智 库 [3]： 五 大 橡 胶 输 送 带 生 产 商 的 总 工 程 师 均 已 引 入 到 公 司 的 技 术 部 门 ， 邀 请 沈 阳

长 桥 原 董 事 长 兼 国 家 橡 胶 技 术 组 组 长 加 盟 双 箭 ， 聘 请 日 本 专 家 引 入 T P M ， 签 约 日 本 团

队 、 美 国 指 导 专 家 开 展 技 术 支 援 指 导 。 截 至 2 0 1 8 年 底 ， 公 司 拥 有 博 士 、 教 授 等 专 家 委 员

4 名 ， 拥 有 专 职 研 发 人 员 6 5 人 ， 公 司 大 学 本 科 以 上 人 员 9 3 人 ， 其 中 博 士 1 人 、 硕 士 6 人 ，

高级职称5人，中级职称12人。

创 新 加 速 ： 双 箭 股 份 先 后 与 青 岛 化 工 学 院 （ 现 青 岛 科 技 大 学 ） 、 太 原 重 型 机 械 学 院 、 日

本 阪 东 集 团 、 石 油 和 化 学 联 合 会 青 岛 检 测 中 心 、 煤 炭 行 业 上 海 研 究 所 、 上 海 橡 胶 制 品 研

究所、沈阳化工研究所等科研机构建立合作关系。
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I n t e g r i t y  m a n a g e m e n t
诚 信 经 营

Compliance with law

守 法 合 规

Anti-corruption

反 腐 倡 廉

Paying taxes according to the law

依 法 纳 税

双 箭 股 份 在 严 格 遵 守 国 家 法 律 法 规 的 基 础 上 ， 制 订 一 系 列 管 理 办 法 及 合 规 工 作 流 程 和 管 理 细 则 ， 全 面 提

高 依 法 治 企 的 能 力 。 同 时 ， 我 们 积 极 开 展 守 法 合 规 宣 传 教 育 ， 通 过 公 司 网 络 平 台 、 培 训 教 育 等 形 式 ， 予

以普法，推进合规培训，努力构建合规文化，保障公司治理合规有序运行。

双 箭 股 份 严 格 遵 守 《 中 华 人 民 共 和 国 公 司 法 》 《 中 华 人 民 共

和 国 反 洗 钱 法 》 等 有 关 防 止 贿 赂 、 勒 索 、 欺 诈 及 洗 黑 钱 的 法

律 法 规 ， 要 求 各 层 级 人 员 恪 守 廉 洁 底 线 ， 接 受 相 关 培 训 及 警

示 教 育 ， 引 导 各 层 级 人 员 严 以 修 身 、 严 于 用 权 、 严 以 律 己 ，

主 动 与 供 应 商 签 订 《 阳 光 合 作 协 议 》 ， 杜 绝 商 业 贿 赂 等 一 系

列不公平竞争行为。近几年，未出现贪污腐败事件。

双 箭 股 份 坚 持 诚 信 经 营 ， 先 后 获 得 “ 浙 江 省 工 商 企 业 信 用 A A A 级 守 合

同重信用单位”“嘉兴市信用管理示范单位”“纳税信用等级AAA级企业”

等 荣 誉 称 号 。 为 进 一 步 加 强 税 务 基 础 管 理 水 平 、 降 低 税 务 风 险 ， 公 司

持 续 关 注 税 收 法 规 政 策 更 新 ， 及 时 开 展 相 关 培 训 。 依 法 纳 税 是 企 业 履

行 社 会 责 任 、 回 馈 社 会 的 基 本 要 求 ， 近 3 年 公 司 纳 税 总 额 [ 1 ]2 4 6 3 4 . 3 0

万元。

On the basis of strict compliance with national laws and regulations, Double Arrow have formulated a series of management 

measures and compliance work procedures and management rules to comprehensively improve the ability to govern enterprises 

according to law. At the same time, we actively carry out law-abiding compliance publicity and education, through the company's 

online platform, training and other forms, we will promote the law, promote compliance training, and strive to build a compliance 

culture to ensure the orderly operation of corporate governance compliance.

Double Arrow strictly abide by the "Company Law of the People's 

Republic of China", "Anti-Money Laundering Law of the People's 

Republic of China" and other laws and regulations on preventing bribery, 

extortion, fraud and money laundering. We require all levels of personnel 

to abide by the integrity of the bottom line, receive relevant training and 

warning education, and guide each The officers at the level are strict with 

self-cultivation, strict use of rights, and strict self-discipline, and take the 

initiative to sign the "Sunshine Cooperation Agreement" with suppliers 

to prevent a series of unfair competitions such as commercial bribery. In 

recent years, there have been no corruption incidents.

Double Arrow adhere to the operation principle of integrity, has awarded the 

"Zhejiang Province Industrial and Commercial Companies AAA CreditUnit" "Jiaxing 

City Credit Management Demonstration Unit" " AAA Tax Credit Rating Companies" 

and other honorary titles. In order to further strengthen the tax management level 

and reduce tax risk, the company continues to pay attention to the updating of tax 

regulations and policies, and carries out relevant training. Paying taxes according to 

law is the basic requirement for enterprises to fulfill their social responsibilities and 

contribute to the community. The total amount of tax[1] paid in the past 3 years is 

231.7469 million yuan.

近3年纳税总额 [1]

The total amount of tax[1] paid 
in the past 3 years

2 4 6 3 4 . 3 0 万元
 Ten thousand yuan
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M o v e  I n  T i m e  S t o r y
顺 时 而 动 故 事

Hot Spot·  High Qual i ty  Development

解读热点词·高质量发展

习 近 平 总 书 记 在 党 的 十 九 大 报 告 中 指 出 ： “ 我 国 经 济 已 由 高 速 增 长 阶 段 转 向 高 质 量 发 展

阶段，必须坚持质量第一、效益优先，以供给侧结构性改革为主线，把提高供给体系质

量 作 为 主 攻 方 向 。 ” 高 质 量 发 展 的 核 心 要 义 是 保 持 有 质 量 效 益 的 适 度 增 长 ， 主 攻 方 向 是

提高供给体系质量，动力引擎是实施创新驱动发展战略。

General Secretary Xi Jinping pointed out in the report of the 19th National Congress of the Communist Party of China 

that: “China's economy has moved from a high-speed growth stage to a high-quality development stage, and we 

must adhere to quality first, give priority to efficiency, take supply-side structural reform as the main line, and improve 

the quality of the supply system as the main direction," "The core of high-quality development is to maintain moderate 

growth with quality benefits, the main direction is to improve the quality of the supply system, the power engine is to 

implement the innovation-driven development strategy."

Launch New Products

新 产 品 发 布

双 箭 股 份 每 隔 2 - 3 年 便 会 发 布 一 系 列 新 产 品 ， 不 仅 是 公 司 科 技 成 果 、 创 新 能 力 的 展 示 ， 更 是 向 广 大 客

户、行业、社会的汇报。近几年，双箭股份先后推出陶瓷输送带、RopeCon®索道输送带、芳纶管状输

送带、整体钢网防撕裂输送带、整体织物抗冲击输送带、抗冲击输送带以及超耐磨输送带等7款新产品，

进 一 步 满 足 了 各 行 业 客 户 对 高 耐 磨 、 环 保 节 能 、 耐 高 温 等 输 送 带 的 需 求 ； 打 破 了 行 业 内 传 统 输 送 带 的 短

寿命和高耗能，对节约资源、促进社会经济可持续发展起到了积极的推动作用。

Double Arrow releases a series of new products every 2-3years, which is not only the demonstration of the company's scientific 

and technological achievements and innovation ability, but also the report to the customers, industry and society. In recent years, 

Double Arrow has launched 7 new products including ceramic conveyor belts, RopeCon® conveyor belts, aramid pipe conveyor 

belts, anti-tear steel mesh conveyor belts, impact resistant solid woven conveyor belts, impact resistant conveyor belts, and super 

abrasion resistant conveyor belts, which furtherly meets customers' requirements for high abrasion resistant, environmental 

protection and energy-saving, and high temperature resistant conveyor belts; breaks the disadvantages of short life and high 

energy consumption of traditional conveyor belts, and plays a positive role in saving resources and promoting the sustainable 

development of social economy.

陶瓷输送带
Ceramic Conveyor Belts

RopeCon®索道输送带
RopeCon® Conveyor Belts

芳纶管状输送带
Aramid Pipe Conveyor Belts

整体钢网防撕裂输送带
Anti-tear Steel Mesh Conveyor Belts

整体织物抗冲击输送带
Impact Resistant Solid Woven Conveyor

 Belts

抗冲击输送带
Impact Resistant Conveyor Belts

超耐磨输送带
Super Abrasion Resistant Conveyor

 Belts
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利益相关方感言

“

”

目前本集团输送距离超过250公里。双箭股份的陶瓷输送带有效降低了集团的运输成本，节

省 维 修 时 间 ， 解 决 生 产 物 料 运 输 难 题 。 去 年 7 月 开 始 ， 双 方 采 取 新 的 合 作 方 式 ， 新 材 料 新 产

品 的 应 用 ， 输 送 带 从 原 本 2 0 天 左 右 的 更 换 周 期 延 长 至 2 3 0 天 ， 大 大 提 高 了 使 用 寿 命 ， 节 省

非正常停机时间。

——某钢铁厂客户代表

At present, the conveying distance of our group is over 250km. The ceramic conveyor belt made by Double 

Arrow effectively reduces the group's transportation costs, saves maintenance time and solves the problem of 

production material transportation. Since July last year, Double Arrow and the group have adopted a new mode 

of cooperation. By using new materials and new products, the replacement cycle of conveyor belt extended to 

230 days from the original 20 days, which greatly improved the service life of conveyor belt and saved abnormal 

downtime.

——A customer representative from a steel plant

“

”

钢 丝 绳 芯 输 送 带 使 用 情 况 ， 码 头 建 设 之 初 采 用 公 司 的 输 送 带 ， 距 今 已 有 1 4 年 ， 仍 有 部 分 输

送 带 在 正 常 运 行 。 集 团 下 属 7 0 余 公 司 对 产 品 耐 久 性 、 稳 定 性 和 服 务 的 及 时 周 到 性 方 面 赞 誉

有加。

——某码头客户代表

Double Arrow's steel cord conveyor belt has been used since the beginning of the dock construction.14 years 

have passed, there are still some conveyor belts in normal operation. More than 70 companies under the group 

have expressed high praise on the product's durability, stability, and the timely and thoughtful service.

——A customer representative from a port

Stakeholder comments
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Sustainable development goals



R e s o u r c e  S a v i n g s
资 源 节 约

Energy Saving and Consumption Reduction

节 能 降 耗

Recycl ing

循 环 利 用

双 箭 股 份 积 极 贯 彻 绿 色 发 展 理 念 ， 持 续 推 进 环 境 管 理 体 系 建 设 ， 致 力

于 以 先 进 的 管 理 手 段 和 科 学 技 术 ， 节 约 资 源 能 源 ， 减 少 污 染 排 放 ， 实

现资源使用效益最大化、对环境的影响最小化。

双 箭 股 份 积 极 响 应 废 旧 品 分 类 处 理 与 循 环 利 用 工 作 要 求 ， 制 定 下 发 实 施 方 案 ， 以 期 创 造 优 美 和 谐 的 工 作

生活环境。

Double Arrow actively implement the concept of green development, continue to 

promote the construction of environmental management system, and is committed to 

save resources and energy, reduce pollution emissions, maximize the benefits of 

resource use, minimize environmental impact by advanced management methods 

and science and technology.

Double Arrow actively responds to the waste classification and recycling requirements, sets out the implementation plan, to 

create a beautiful and harmonious working and living environment.

指标
Index

主要措施

Main Measures

产值综合能耗 [2]（吨标准煤/万元）

Total energy consumption[2] (tons of 

standard coal/ ten thousand yuan)

蒸汽产值能耗 [2]（百万千焦/万元）

Energy consumption of steam

 output [2](million KJ/ ten thousand yuan)

用电产值能耗 [2]（万千瓦时/万元）

Energy consumption of electricity 

output[2] (10,000 kWh/ ten thousand yuan)

用自来水产值能耗 [2]（立方米/万元）

Energy consumption with tap water 

output [2](m³/ ten thousand yuan)

2016

新炼胶车间新增

胶烟除臭设备。

 Introduced rubber smoke 

deodorization equipment 

in the new mixing workshop.

0.076

1.66

0.031

0.4882

0 1 废 旧 输 送 带
Conveyor belt

产 品 未 失 去 其 使 用 价 值

的 ， 销 售 给 有 需 要 的 企 业

或 个 人 ； 失 去 其 利 用 价 值

的，经过报废处理。

For belt hasn't lost its use value, 

sold to companies or individuals 

in need; for belt lost its use value, 

waste disposed.

0 2 废 旧 边 胶 条
Edge rubber

作为捆扎使用。

Used as strap.

0 3 钢 丝 绳
Steel cord

分 拣 处 理 回 收 ， 重 新 被 利

用 ， 重 新 研 发 使 用 。 固 定

装车时使用。

Classified, re-used, re-developed. 

Used in fastening belt when 

loading.

0 4 废 旧 帆 布
Fabric

成色不错的帆布一般制作成可回收帆布；失去价

值的帆布，经报废处理，销售给废品回收公司。

For good-quality canvas, made into recyclable canvas; for 

canvas lost its value, sold to the waste recycling company 

after disposing.

0 5 包 装 袋
Packing bag

作为垃圾袋使用。

Used as garbage bags.

2017

新炼胶车间新增胶烟除臭设备；

生产区域污水新增污水处理装置；

锅炉烟气脱硫除尘排放。

Introduced rubber smoke 

deodorization equipment in 

the new mixing workshop; 

Introduces sewage treatment 

equipment in production area; 

The fumes of the boiler were

 released after desulfurization

 and dust removal.

0.070

1.50

0.029

0.2241

2018

新炼胶车间新增胶烟除臭

设备；生产区域污水新增污水

处理装置；锅炉改天然气。

Introduced rubber smoke 

deodorization equipment in 

the new mixing workshop; 

Introduces sewage treatment 

equipment in production area;

Boilers changed to natural gas.

0.072

1.33

0.026

0.1881

C S R   3 2 / 3 3



Green Off ice

绿 色 办 公

Eco-design

环 保 设 计

G r e e n  M a n u f a c t u r i n g
绿 色 制 造

Green Products

绿 色 产 品

双 箭 股 份 十 分 注 重 厂 区 绿 化 ， 不 仅 有 专 职 员 工 负 责 厂 区 绿 化 建

设 ， 还 与 “ 桐 乡 市 华 森 苗 木 专 业 合 作 社 ” 签 订 绿 化 养 护 工 程 承 包 合

同 。 截 至 2 0 1 8 年 底 ， 公 司 绿 化 覆 盖 率 [ 2 ] 为 2 0 . 2 7 % （ 本 地 苗

木）。

公 司 坚 持 绿 色 办 公 、 低 碳 生 活

理 念 ， 从 日 常 节 电 、 节 水 等 点

滴 生 活 方 式 入 手 ， 倡 导 全 体 员

工 将 低 碳 环 保 理 念 转 化 为 自 觉

行动。

   强化用电设备节能管理

合 理 使 用 空 调 ， 办 公 区 尽 量 使

用 自 然 光 ， 减 少 电 脑 等 设 备 待

机 耗 能 ， 提 倡 “ 上 二 下 三 ” 走 楼

梯。

   加强办公耗材管理

推 行 电 子 文 档 使 用 ， 提 倡 双 面

打 印 ， 促 进 无 纸 化 办 公 ， 降 低

纸张消耗。

   鼓励绿色出行

鼓 励 员 工 使 用 公 共 交 通 工 具 、

短 途 出 行 倡 导 骑 自 行 车 或 步

行，培养节能开车习惯。

   倡导低碳生活

积 极 推 广 宣 传 抵 制 商 品 过 度 包

装 ， 限 制 使 用 一 次 性 制 品 活

动。

双 箭 股 份 制 定 并 实 施 《 设 计 与 开 发 控 制 程 序 》 ， 在 产 品 设 计 开 发 阶 段

引 入 生 态 设 计 的 理 念 ， 包 括 ： 减 少 所 使 用 材 料 的 种 类 、 减 少 有 害 物 质

的 使 用 ， 实 现 有 害 物 质 替 代 、 延 长 产 品 寿 命 等 。 2 0 1 6 年 认 证 为 双 箭 绿

色 输 送 带 与 输 送 技 术 国 际 科 技 合 作 基 地 。 2 0 1 7 年 被 认 定 为 中 国 橡 胶 行

业节能环保输送带技术中心。

双 箭 股 份 注 重 环 保 材 料 的 应 用 ， 近 三 年 环 保 材 料 使 用 量 [ 2 ] 达

1 2 2 1 3 2 5 千 克 。 同 时 ， 公 司 每 平 方 米 输 送 带 二 氧 化 碳 排 放 量 [ 2 ]

逐 年 减 少 ， 截 至 2 0 1 8 年 底 公 司 各 类 环 保 型 输 送 带 长 度 [ 2 ] 达

4226 .7万千米。

2016

413000

0.001146

2017

399000

0.001076

2018

409325

0.001026

指标
Index

环保材料使用量 [2]（千克）
Usage of Eco-friendly Material[2] (kg)

输送带二氧化碳排放量 [2]（吨/平方米）
CO2 Emissions of Conveyor Belt[2]   (ton/ m2)

Double Arrow focus on using environmental friendly materials. In the past 

three years, the usage of environmental friendly materials[2] reached 1221325 

kg. At the same time, the CO2 emissions[2] of per square meter conveyor belt 

decreased year by year. By the end of 2018, the length of the environmental 

friendly conveyor belt[2] manufactured by the company reached 42.267 

million kilometers.

Double Arrow sets out and implements the "Design and Development Control Procedures", introduce the concept of ecological 

design in the product design and development process, including: reduce the types of materials used, reduce the use of 

hazardous substances, to achieve the replacement of hazardous substances, and extend the service life of products. In 2016, the 

company was certified as the Double Arrow green conveyor belt and conveying technology international scientific and 

technological cooperation base. In 2017, it was recognized as China's rubber industry energy-saving environmental protection 

conveyor belt technology center.

Double Arrow pays great attention to plant greening, not only arranges 

full-time staff in charge of plant greening construction, but also signed a 

contract for greening conservation with "Tongxiang Huasen Miaomu 

professional cooperative". By the end of 2018, the company's greening 

coverage rate[2] was 20.27% (local seedlings).

The company adheres to the concept of green office, low-carbon life, and saving 

electricity and water from the daily life, advocating all staff to transfer the 

low-carbon environmental protection concept into action.

    Strengthen Energy-saving Management of Electrical Equipment

Use air conditioner reasonably, use natural light in offices as possible, reduce the 

standby energy consumption of computer and other equipment, and promote 

to take the stairs instead of elevator in three stories.

    Strengthen the management on office supplies

Promote to use electronic document use, double-sided printing, paperless 

office, and reduce paper consumption.

    Encourage green travel

Encourage employees to use public transport, promote cycling or walking in 

short distance travel, and develop energy-efficient driving habits.

    Advocate for a low-carbon life

Actively promote to avoid excessive packaging of goods, restrict the use of 

disposable products.
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Low-carbon Footprint

低 碳 足 迹
Atmospheric Treatment

大 气 治 理

P o l l u t i o n  P r e v e n t i o n
污 染 防 治

Wastewater Treatment

废 水 治 理

Sol id Waste Disposal

固 废 处 理

双箭股份每年委托第三方开展企业年度碳排放核查工作。

   光伏发电 [2]

20 14年，双箭股份实施光伏并网发电建

设 项 目 ， 投 运 后 年 均 发 电 量 约 为 7 0 万 千

瓦 时 ， 年 均 节 约 标 准 煤 约 2 2 8 吨 ， 减 少

二氧化碳排放量约597吨。

   水冷空调使用

公 司 在 上 升 制 造 部 、 炼 胶 中 心 、 硫 化 生

产 线 上 分 别 安 装 和 使 用 水 冷 空 调 以 减 少

CO 2的排放。

双 箭 股 份 积 极 开 展 污 染 防 治 工 作 ， 加 强 监 督 检 测 ， 保 障 废 弃 物 合 规 达 标 排 放 。 通 过 应 用 环 保 先 进 技 术 、

升 级 环 保 设 施 、 加 强 运 行 维 护 管 理 ， 持 续 降 低 废 弃 物 对 环 境 的 污 染 ， 致 力 于 实 现 废 弃 物 处 置 的 无 害 化 、

减量化和资源化，降低环境负荷。

截 至 2 0 1 8 年 底 ， 公 司 在 上 升 车 间 、 P V C 车 间 、 炼 胶 车 间 共 安 装 6 套 V O C 处 理 装 置 。 上 升 车 间 采 用 的 是 低

温 等 离 子 技 术 ， P V C 车 间 采 用 静 电 除 尘 ， 炼 胶 车 间 采 用 静 电 除 尘 、 布 袋 除 尘 和 催 化 氧 化 ， 2 号 车 间 V O C

采用静电除尘、水膜过滤和催化氧化，经第三方检测，废气排放皆符合国家标准。

双 箭 股 份 采 取 雨 污 分 流 ， 室 内 实 行 污 废 合 流 。 公 司 建 有 4 个 小 循 环 水 站 和 1 个 总 取 水 处 理 站 ， 实 现 所 有 冷

却水回水循环使用，供水采用变频恒压控制。污水站配备专业人员，并设置水污染物监测实验室。

双 箭 股 份 建 有 一 般 固 废 仓 库 两 个 ， 危 废 仓 库 一 个 。 公 司 生 活 垃 圾 分 类 收 集 后

由 市 政 垃 圾 处 理 机 构 定 期 清 理 ， 危 险 废 物 委 托 具 有 固 废 处 置 资 质 的 第 三 方

（嘉兴市固体废物处置有限责任公司）安全处置，固废收集处理率100%。

Every year, Double Arrow commissions a third party to carry out the annual carbon emission verification work of the company.

Double Arrow actively carries out pollution prevention and control work, strengthens supervision and detecting to ensure the 

wastes compliance with the standard discharge, continues to reduce waste pollution to the environment, committed to the waste 

disposal of harmless, quantitative and resource-based, reduce the carrying capacity of environmental through the application of 

advanced environmental protection technology, upgrade environmental protection facilities, strengthen operation and 

maintenance management.

By the end of 2018, the company had installed 6 sets of VOC processing units in the shangsheng workshop, PVC workshop and 

rubber mixing workshop. The shangsheng workshop adopts low-temperature plasma technology, the PVC workshop adopts 

electrostatic dust removal, the rubber mixing workshop adopts electrostatic dust removal, bag dust removal and catalytic 

oxidation. The No. 2 workshop VOC adopts electrostatic dust removal, water film filtration and catalytic oxidation. Tested by third 

party for exhaust gas emission, all of them comply with national standards.

Double Arrow adopts the method of rainwater and sewage flowing separately, and sewage and wastewater flowing together 

indoors. The company has 4 small recycling water station and 1 main water treatment station to achieve the recycling for all back 

water of cooling water. The water supply adopts variable frequency constant pressure control. The sewage station is equipped 

with professionals and sets up a water pollutant monitoring laboratory.

Double Arrow owns two general solid waste warehouses and one hazardous waste warehouse. 

The household waste is regularly cleaned by municipal waste disposal agencies after classified 

and collected, while the hazardous waste is disposed safely by qualified third party (Jiaxing 

Solid Waste Disposal Co., Ltd.).The solid waste collection and disposal rate is 100%.

固废收集处理率
The solid waste collection 

and disposal rate

1 0 0 %

排放量（tCO2）
Emissions

224.63

23848.65

19285.75

43359.03

224.63

排放类型
Emission Type

直接排放 [2]

Direct emission

间接排放 [2]

Indirect emission

化石燃料燃烧排放

Fossil fuel combustion emissions

外购电力排放量

Outsourced electricity emissions
外购热力（蒸汽）排放量

Outsourced thermal (steam) emissions

总量排放 [2]（tCO 2）

Total emissions

原煤

Raw coal
柴油

Diesel

    Photovoltaic Power[2]

In 2014, Double Arrow implemented the photovoltaic 

grid-connected power construction project, with an average 

annual power generation capacity of about 700,000 kWh after 

operation, saving about 228 tons of standard coal per year and 

reducing CO2 emissions by about 597 tons.

    Using Water-cooled Air conditioner

The company installed and uses water-cooled air conditioner in 

shangsheng manufacturing department, rubber mixing center, 

and vulcanizing production line to reduce CO2 emissions.
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G r e e n  F a c t o r y  S t o r y
绿 色 工 厂 故 事

Hot Spot·  Green Development

解读热点词·绿色发展

十八届五中全会创造性地提出了绿色发展理念，并把它同创新、协调、开放和共享发展

一起作为指导未来我国经济与社会发展的五大新发展理念。全会提出，坚持绿色发展，

必须坚持节约资源和保护环境的基本国策，坚持可持续发展，坚定走生产发展、生活富

裕、生态良好的文明发展道路，加快建设资源节约型、环境友好型社会，形成人与自然

和谐发展现代化建设新格局，推进美丽中国建设，为全球生态安全作出新贡献。

The Fifth Plenary Session of the 18th Central Committee creatively put forward the concept of green development, and 

takes it together with innovation, coordination, opening up and shared development as the five new development 

concepts to guide China's economic and social development in the future. The Plenary Session proposed that, in order 

to adhere to green development, we must adhere to the basic national policy of conserving resources and protecting 

the environment, adhere to sustainable development, firmly follow the civilized development path of production 

development, affluent life and a sound ecological environment, accelerate the construction of a resource-saving and 

environment-friendly society, form a new pattern of harmonious development and modernization between man and 

nature, and promote the construction of a beautiful China, make a new contribution to global ecological security.

Typical  Green Products

典 型 绿 色 产 品

新 型 气 垫 式 输 送 带 相 比 普 通 输 送 带 具 有 耗 能 少 、 重 量 轻 、 寿 命 长 、 维

修 费 用 低 的 优 势 。 优 化 配 方 设 计 后 减 少 原 材 料 橡 胶 炭 黑 的 使 用 量

1 5 % ， 全 年 可 节 约 炭 黑 橡 胶 用 量 约 8 4 0 吨 。 在 成 型 过 程 中 优 化 处 理 ，

大大提高帆布的利用率，节约帆布使用量10%。

Compared with ordinary conveyor belts, the new air-supported conveyor belts have 

the advantages of low energy consumption, light weight, long service life and low 

maintenance cost. After optimizing the formula design, the use of carbon black in raw 

material is reduced by 15%, and the annual consumption of carbon black is about 840 

tons. By optimizing the molding process, the utilization of canvas is greatly improved 

for saving 10% of canvas usage. 

公 司 自 主 研 发 的 节 能 型 管 状 芳 纶 输 送 带 采 用 密 闭 式 管 状 进 行 物 料 输

送 ， 具 有 环 境 、 物 料 双 向 保 护 的 功 能 ， 线 路 布 置 可 绕 开 障 碍 物 曲 线 布

置 ， 也 可 爬 坡 输 送 。 覆 盖 层 橡 胶 采 用 节 能 型 橡 胶 ， 输 送 电 能 可 以 降 低

1 5 % ~ 2 5 % ， 符 合 国 家 产 业 政 策 ， 属 节 能 环 保 类 鼓 励 产 品 ， 广 泛 用 于

港 口 、 电 力 、 钢 铁 、 煤 矿 等 行 业 ， 适 用 于 长 距 离 、 高 速 度 、 大 负 荷 的

密闭式运输物料。

The energy-saving aramid pipe conveyor belts independently researched and 

developed by the company adopts enclosed tubing material conveying which will 

both protect the environment and material. The conveyor line is available to be 

arranged in curve to bypass obstacle or climb across slope. Using energy-saving 

rubber compound as cover rubber, the conveying electric energy will be reduced by 

15%-25%. It conforms to national industrial policy and is an energy-saving and 

environmentally-friendly encouraged product. It is widely used in ports, electric 

power, steel plant, coal mines, etc. which is suitable for long distance and high speed, 

heavy load of enclosed materials conveying.

输送电能降低
The conveying electric energy will be 

reduced

1 5 % - 2 5 %

减少原材料橡胶炭黑的使用量
The use of carbon black in raw material 

is reduced

1 5 %

节约帆布使用量
Save canvas usage

1 0 %

新 型 气 垫 输 送 带
New Air-supported Conveyor Belts

节 能 型 管 状 芳 纶 输 送 带
Energy-saving Aramid Pipe Conveyor Belts
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利益相关方感言

“

”

双箭股份年报内容详实，重要信息能比较简易就能查询到。服务态度也比较好，对我们投资

者的来访都热情接待，有问必答。希望双箭资产保值增值，这是给我们投资者最好的回馈和

动力，会继续关注并看好这只股票。

——股东

The content of Double Arrow's annual report is detailed, in which important information can be easily found. 

Double Arrow has good service attitude. We got warm reception and all of our questions were answered. I hope 

that the Double Arrow assets will be preserved and value-added. This is the best feedback and motivation for our 

investors. We will continue to pay attention to and be optimistic about this stock.

——Shareholder

“

”

我 公 司 与 双 箭 合 作 研 究 的 异 型 断 面 胶 带 ， 分 别 用 于 炼 铁 厂 E 2 0 1 和 E 2 0 3 胶 带 上 ， 从 使 用 的 整

体情况确认运行情况良好。双箭的产品是值得信赖和选择的。

——宁波钢铁有限公司

The special-shaped cross-section conveyor belts that our company cooperated with Double Arrow were used on 

the E201 and E203 belts of the ironworks, and they are in good operation from the overall situation. Double 

Arrow's products are worth to be trusted and selected.

——Ningbo Steel Co.; Ltd.

Stakeholder comments

C S R   4 0 / 4 1



S e r v e  S h a r e h o l d e r s
服 务 股 东

Standard Management

规 范 治 理
Information Disclosure

信 息 披 露

Risk Prevention

防 范 风 险

双箭股份依法建立了股东大会、董事会、监事会和经理层，董

事会下设立薪酬与考核委员会、战略委员会、审计委员会、提

名 委 员 会 等 四 大 委 员 会 ， 并 建 立 了 独 立 董 事 制 度 。 2 0 1 8 年 ，

公 司 共 召 开 2 次 股 东 大 会 ， 审 议 议 案 1 2 项 ； 6 次 董 事 会 ， 审 议

议案22项；5次监事会，审议议案14项。

双 箭 股 份 充 分 履 行 上 市 公 司 披 露 信 息 的 义 务 。 董 事 会 指 定 董 事 会 秘 书 负 责 信 息 披 露 工 作 ， 接 待 股 东 来 访

及 咨 询 。 公 司 通 过 《 证 券 时 报 》 《 中 国 证 券 报 》 《 上 海 证 券 报 》 和 巨 潮 资 讯 网 等 信 息 平 台 ， 真 实 、 准

确、完整、及时地披露有关信息，并持续提升信息披露质量。

双 箭 股 份 严 格 按 照 国 家 《 公 司 法 》 《 证 券 法 》

及 中 国 证 监 会 指 定 和 发 布 的 有 关 上 市 公 司 治 理

的 规 范 性 文 件 要 求 ， 持 续 完 善 全 面 风 险 管 理 机

制 ， 进 一 步 加 强 风 险 管 理 的 顶 层 设 计 ， 将 风 险

管 理 和 企 业 发 展 战 略 相 结 合 ， 优 化 管 理 流 程 ，

确保风险管理贯穿企业经营管理全过程。

Double Arrow has established the general meeting of shareholders, Board 

of Directors, Board of Supervisors and Managers. Four committees- the 

Remuneration and Appraisal Committee, the Strategy Committee, the Audit 

Committee and the Nomination Committee, have been set up under the 

Board of Directors. The company has established the independent director 

system. In 2018, the company held 2 general meetings of shareholders, in 

which reviewed 12 proposals; 6 meetings of the board of directors, in which 

reviewed 22 proposals; 5 meetings of the board of supervisors, in which 

reviewed 14 proposals.

In strict accordance with National Corporation Law, Securities Law as well as some normative documents about listed company 

governance issued by China Securities Regulatory Commission(CSRC), Double Arrow company persistently improves 

comprehensive risk management system, further strengths top-level design for risk management, and combines risk 

management with enterprise development strategy to optimize management process and to ensure risk management 

throughout overall process of enterprise management.

双 箭 股 份 及 时 向 投 资 者 传 递 对 公 司 影 响 重 大 的 信 息 ， 披 露 工 作 及 时 、

合 规 、 有 效 。 2 0 1 8 年 ， 公 司 完 成 定 期 报 告 的 编 制 和 报 送 工 作 4 次 ， 披

露 临 时 公 告 6 6 份 ， 未 发 生 因 披 露 内 容 不 准 确 、 不 完 整 因 素 导 致 公 司 更

正的情况。

Double Arrow Share fulfills obligation of Information Disclosure for listed company. Board of Directors assign Secretary of the 

Board to take charge jobs of information disclosure, reception of shareholders and consultation work. Registered in  Information 

platform such as Securities Times, China Securities Journal, Shanghai Securities Journal and Cninfo network, Double Arrow 

discloses relevant information veritably, accurately and timely, and the company will continuously improve quality of information 

disclosure.

Double Arrow expresses essential information to investors timely, formally and 

effectively. In 2018, the company completed 4 information compilation and 

transmission and disclosed 66 interim reports without amendment due to inaccurate 

or incomplete contents.

股东大会
General meetings of shareholders

2 0 1 8

2
董事会
Meetings of the board of directors6
监事会
Meetings of the board of supervisors5

2018年，披露临时公告
In 2018, disclosed  interim reports

6 6
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P a s s i o n  f o r  C u s t o m e r
情 系 客 户

Qual i ty  Control

质 量 管 控

Customer Satisfact ion

客 户 满 意
W o r k  T o g e t h e r  w i t h  P a r t n e r s
携 手 伙 伴

Strategic Cooperat ion

战 略 合 作

双 箭 股 份 对 产 品 的 管 理 ， 建 立 、 实 施 并 有 效 运 行 了 I S O 9 0 0 1 质 量 管 理 体

系 。 公 司 从 原 料 供 应 商 的 选 择 及 管 理 、 原 料 的 采 购 验 收 、 生 产 过 程 的 控

制、产品的质量把关、储存、运输到产品的交付及售后的服务，实施全过

程 的 控 制 段 落 ， 确 保 提 供 优 质 、 安 全 的 产 品 和 服 务 。 自 2 0 1 4 年 以 来 ， 我

们每年编制、发布企业质量诚信报告。2018年，产品合格率99 .98%。

双箭股份强化售前、售中、售后服务管理，并通过不定期的走访、经验交

流会、客户答谢会等方式，将新产品、行业资讯等传达给客户，为客户提

供 现 场 答 疑 咨 询 。 公 司 以 “ 突 出 主 导 产 品 ， 发 展 拳 头 产 品 ， 做 强 专 一 产 品 ”

为指导思想，在传送带同行中享有较高声誉。

双 箭 股 份 与 重 要 供 应 商 建 立 了 战 略 合 作

关 系 ， 与 一 般 供 应 商 建 立 了 长 期 合 作 关

系 ， 并 对 各 类 供 应 商 分 别 给 予 资 金 、 技

术 、 管 理 等 不 同 程 度 的 扶 持 和 帮 助 ， 确

保 供 应 商 的 持 续 发 展 。 公 司 每 年 召 开 年

度 供 应 商 大 会 ， 评 选 出 优 秀 供 应 商 并 给

予鼓励。

For the production management, Double Arrow company sets up and operates effectively 

the ISO9001 Quality Management System. From selection and management of raw 

material supplier, procurement and inspection of raw material, control of production 

process, and quality control, storage and transportation of production to product delivery 

and after-sales service, the company makes control system for overall process to provide 

high-quality and safety production service. Since 2014, we have edited and issued 

enterprise quality integrity report every year. In 2018, product pass rate arrives 99.98%.

公 司 专 门 设 立 售 后 服 务 部 门 ， 开 通 顾 客 咨 询 和 投 诉 免 费 热 线

4 0 0 7 3 3 9 9 9 9 。 2 0 1 8 年 ， 公 司 接 到 产 品 投 诉 3 8 起 ， 投 诉 解 决 率 1 0 0 % ，

顾客综合满意率为86 .60%。

Double Arrow Strengths management for pre-sales, on-purchase and after-sales services. 

Through unscheduled interview, experience sharing meeting and customer appreciation 

meeting, the company presents new products information and industry information to 

customers, and offers on-sites question-and-answer consultation. With the guiding 

thought of highlighting main products, developing superior products and improving 

specific products, the company enjoys great reputation in conveyor belting industry.

The company sets up after-sales service department and opens customer consultation 

and complaints free hotline 4007339999. In 2018, complaint resolution rate was 100%, 

with 38 complaint cases. Customer satisfaction rate arrived 88.60%.

Double Arrow company establishes strategic 

cooperation with essential suppliers, builds 

long-term cooperation relationship with general 

suppliers and offers support about funds, 

technology and management for various 

suppliers to ensure the sustainable development. 

The company holds annual supplier meeting per 

year to appraise and elect outstanding suppliers.
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Str ict  Procurement

责 任 采 购

双 箭 股 份 重 视 对 供 应 商 的 管 理 ， 建 立 完 善 的 管 理 体 系 ， 引 入 优 质 供 应 商 ， 优 化 评 价 机 制 ， 加 强 考 核 ， 帮

助供应商及时改善生产经营过程中的不足，促进供应商成长。

Respect of  Property

尊 重 产 权

采 购 管 理
Procurement management

公 司 秉 承 公 平 、 公 正 、 公 开 的 采 购 原 则 ， 诚 信 采 购 ， 及 时 付 款 ， 切 实

履行商业合同，合同履行率100%。

阳 光 采 购
Sunlight Procurement

双 箭 股 份 高 度 重 视 标 准 化 工 作 ， 积 极 参 与 国 家 标 准 、 行 业 标 准 和 地 方 标 准 的 起 草 、 制 定 ， 现 已 成 为 国 家

标准和行业标准的主要起草单位，起草发布GB/T  5753-20 13、GB/T  9770-20 13、GB/T  5752-20 13

等标准31项。

标 准 化 工 作
Standard work

公 司 一 直 重 视 专 利 技 术 的 申 请 ， 2 0 1 0 年 起 每 年

被 评 为 “ 嘉 兴 市 专 利 示 范 企 业 ” ， 2 0 1 4 年 被 评 为

“ 浙 江 省 专 利 示 范 企 业 ” 。 截 至 2 0 1 8 年 底 ， 公 司

共获得专利99项。

专 利 保 护
Patent Protection

为 更 好 的 体 现 对 供 应 商 社 会 责 任 的 关 注 ， 公 司 不 定 期 对 供 应 商 进 行 考

察 、 实 地 走 访 ， 将 该 项 内 容 纳 入 质 量 保 证 部 考 核 目 标 。 同 时 ， 公 司 邀

请 全 国 各 地 供 应 商 来 公 司 现 场 参 观 ， 对 国 家 相 关 政 策 、 原 材 料 市 场 状

况 、 环 保 材 料 开 发 、 工 艺 改 进 、 诚 信 经 营 、 社 会 责 任 履 行 等 各 方 面 进

行 座 谈 、 探 讨 ， 督 促 供 方 的 生 产 经 营 活 动 符 合 质 量 、 环 境 、 社 会 责 任

等标准要求履行企业应尽的责任。

带 动 履 责
Take the lead to perform duty

在 商 标 方 面 ， “ 双 箭 ” 商 标 已 实 行 全 类 保 护 。 截 至 2 0 1 8 年 底 ， 公 司 已 注 册 国 内 商 标 4 4 项 ， 注 册 美 国 、 南

非、澳大利亚、欧盟等国外商标4项。

商 标 保 护
Trademark Protection

Double Arrow values management for suppliers. The company establishes complete management system, optimize evaluation 

mechanism and strengthens assessment to help suppliers improve insufficient in production process and to improve the 

development of suppliers.

In accordance with procurement principles of fair, equity and open, the company 

makes faithful procurement and timely payment to fulfill earnestly business contract, 

with 100% contract fulfilment rate.

To show concern toward social responsibility of suppliers, the company aperiodically 

conducts examination and field visit to suppliers, and brings this into assessment 

targets quality assurance department. Meanwhile, the company invites suppliers 

across the country to visit sites, have conversation about relevant national policy, 

market situation about raw materials, exploitation of environmental protection 

materials, technology improvement, integrity management and performance of social 

duty as well as urging business activities from suppliers to meet responsibility 

according to standard demands of quality, environment and social duty.

Double Arrow pays high attention to standardization and actively participates in drafting and formulation of National Standard, 

industrial standard and local standard. The company has been main drafting unit of international, national and industrial 

standards of conveyor belt. The company has participated in drafting and issuing 31 standards such as GB/T 5753-2013、GB/T 

9770-2013、GB/T 5752-2013 and etc.

The company always attaches importance to patented 

technology. Since 2010, the company has been awarded 

as Jiaxing patent demonstration enterprise per year. In 



C r e a t e  V a l u e  T o g e t h e r  S t o r y
共 创 价 值 故 事

Hot Spot·The belt  and Road

解读热点词·一带一路

党 的 十 九 大 报 告 指 出 ： “ 推 动 形 成 全 面 开 放 新 格 局 。 开 放 带 来 进 步 ， 封 闭 必 然 落 后 ， 中

国 开 放 的 大 门 不 会 关 闭 ， 只 会 越 来 越 大 。 要 以 ‘ 一 带 一 路 ’ 建 设 为 重 点 ， 坚 持 引 进 来 和 走

出去并重，遵循共商共建共享原则，加强创新能力开放合作，形成陆海内外联动、东西

双向互济的开放格局。拓展对外贸易，培育贸易新业态新模式，推进贸易强国建设。”

Report of the 19th National Congress of the Communist Party of China states that the country will promote the 

situation of overall opening. Opening brings improvement and seclusion makes backward. The opening door of China 

will never close. We will take construction of The Belt and Road as priority, insist Bringing In and Go Out policy, follow 

principles of cooperation, co-construction and share, strength openness and cooperation of innovation ability, form 

openness of land and sea, east-west cooperation. We will develop foreign trade, cultivate new form of industry and 

facilitate the development of the large trade nation.

乌兹别克斯坦输送带技术项目洽谈会
A meeting for Uzbekistan conveyor belt technique project

为 响 应 国 家 “ 一 带 一 路 ” 战 略 号 召 ， 双 箭 股 份 与

北 京 橡 胶 工 业 设 计 院 签 订 了 “ 一 带 一 路 ” 国 际 合

作 乌 兹 别 克 斯 坦 输 送 带 技 术 项 目 ， 承 接 了 2 7

个规格的输送带产品，包括18个规格的织物芯

输送带和9个规格的钢丝绳芯输送带。

为 确 保 项 目 实 施 前 期 的 培 训 工 作 顺 利 进 行 ， 公

司 专 门 成 立 了 乌 兹 项 目 生 产 技 术 服 务 团 队 。

2 0 1 7 年 3 月 公 司 迎 来 乌 兹 别 克 斯 坦 1 8 名 学 员 ，

在 为 期 5 6 天 的 培 训 中 ， 生 产 技 术 团 队 的 师 傅

们 对 受 训 人 员 开 展 生 产 工 艺 、 操 作 规 程 、 检 验

标 准 、 修 理 方 法 和 维 护 保 养 技 术 等 培 训 。

2 0 1 7 年 1 2 月 ， 双 箭 股 份 1 2 人 专 业 技 术 团 前 往

乌 兹 别 克 斯 坦 开 启 生 产 指 导 工 作 。 2 0 1 8 年 3

月，技术团二次赴乌指导技术工作。

To answer the call of The Belt and Road national strategy, 

Double Arrow, together with Bejing Rubber Industry Design 

Institute, signs Uzbekistan conveyor belt technology project 

about international cooperation for The Belt and Road. In this 

project, Double Arrow undertakes production of 27 

specifications, including EP belts of 18 specifications and ST 

belts of 9 specifications.

To ensure the smooth process of training work before the 

project implementation, the company sets up manufacture & 

technology service team. In Mar. 2017, the company ushers in 

18 Uzbekistan students. By 56-day training, masters from 

manufacture & technology team carry out train of 

manufacturing technique, operating instruction, testing 

standards, repair methods and maintenance technique. In Dec. 

2017, 12-member professional technical team from Double 

Arrow went to Uzbekistan to give manufacturing instruction. In 

Mar. 2018, the team offered the second instruction in 

Uzbekistan.

在 此 期 间 ， 公 司 向 乌 兹 业 主 提 交 了 3 7 册 技 术

文 件 ， 完 成 了 7 条 生 产 线 及 6 台 辅 助 设 备 的 空

负 荷 、 负 荷 试 车 ， 同 时 向 北 院 提 交 了 2 2 份 文

件，提出了149项整改措施和建议。

2 0 1 8 年 5 月 1 1 日 ， 由 双 箭 股 份 参 与 建 设 的 乌 兹

别 克 斯 坦 安 格 连 橡 胶 制 品 厂 输 送 带 制 造 技 术 服

务 项 目 顺 利 通 过 产 品 合 格 验 收 。 至 此 ， 由 保

利 、 北 院 、 双 箭 共 同 承 接 的 国 家 “ 一 带 一 路 ” 乌

兹 别 克 斯 坦 项 目 圆 满 告 捷 ， 比 原 计 划 5 月 2 8 日

提前17天完成任务。

这 是 双 箭 在 国 外 首 次 一 次 性 安 全 完 成 生 产 的 第

一 条 高 强 力 钢 丝 带 ， 同 时 填 补 了 乌 兹 别 克 斯 坦

等 中 亚 国 家 生 产 钢 丝 带 的 空 白 ， 这 是 双 箭 先 进

的 生 产 技 术 走 出 国 门 走 向 世 界 的 开 始 ， 该 项 目

的 成 功 实 施 ， 不 仅 为 公 司 带 来 了 发 展 新 机 遇 ，

也是双箭股份助力“一带一路”的成功典范。

During production period, the company submitted 37 series of 

technical documents to Uzbekistan owners, finished 7 lines of 

production and the no-load & load test run for 6 auxiliary 

equipment. Meanwhile, the company submitted 22 documents 

to Bejing Rubber Industry Design Institute and offered 149 

proposals for the rectification measures.

In 11th May, 2018, the productions for this project passed 

qualified acceptance. Hereto, the Uzbekistan project carried by 

Baoli, Bejing Rubber Industry Design Institute and Double Arrow 

was successfully completed, which was advanced 17 days 

comparing to original time 28th in May.

This is the first case for Double Arrow to produce such high 

strength ST belts in foreign market. This project fills in gaps in 

shortage of ST belts manufacture by central Asian countries 

such as Uzbekistan. This is a beginning for Double Arrow 

advanced manufacture technique going to the world. The 

successful implementation of this project creates new 

developmental opportunity. It also becomes a successful driving 

example from Double Arrow to The Belt and Road policy.

C S R   4 8 / 4 9



利益相关方感言

“

”

公司的氛围非常好，员工之间很有爱，让我能很快的融入工作和生活。公司还配有宿舍，宿

舍里有空调、电视、厨房等，十分方便。同时，公司在待遇福利上也提供了很好的平台，让

我从一个小科员提升到现在的科长，我愿意继续留在双箭实现自己的价值。

——技术中心冯红明

The atmosphere in company is excellent. Staffs are very nice. This helps me integrate into the work easily. 

Company provides dormitory for us with air-condition, television, kitchen and other facilities. It is very 

convenient. Meanwhile, company provides great platform in job welfare. I promotes to a section chief from a 

section member. I am willing to be here to realize my values.

——Technical centre  Hongming Feng

“

”

双 箭 不 仅 解 决 了 周 边 劳 动 力 就 业 的 问 题 ， 还 结 合 当 地 的 作 息 将 生 产 时 间 定 为 下 午 1 6 : 3 0 下

班，让工厂的工人下班后还可以兼顾到家里的农活，增加收益。同时，身为橡胶企业生产环

境治理的非常好，周边绿化一直为群众津津乐道。

——洲泉社区

Double Arrow tackles the problem of employment of the labor force. Meanwhile, combining with local schedule, 

the company sets the off-work time as 16:30. Thus workers can do farm work after work. For the production 

environment, the company makes efforts to environmental governance. The villagers are delighted in talking 

about the surrounding environment.

—— Zhouquan community

Stakeholder comments
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Sustainable development goals



P e o p l e  f o r e m o s t
以 人 为 本

Staff  team

员 工 队 伍

Rights protect ion

权 益 保 护

基 本 权 益
Basic rights and interests

分 配 改 革
Distribution Reform

截至2018年底，双箭股份在岗员工总数 [2]1040人。

双 箭 股 份 坚 守 法 律 法 规 底 线 ， 全 公 司 劳 动 合 同 签 订 率 与

社会保险参保率均达到100%。公司响应国际劳工公约，

保 障 员 工 平 等 就 业 ， 尊 重 员 工 人 权 ， 保 障 员 工 个 人 信 息

和 隐 私 ， 禁 止 强 迫 劳 动 ， 充 分 尊 重 员 工 因 民 族 、 种 族 、

性别、宗教信仰等带来的个性化差异。

双 箭 股 份 建 立 了 以 岗 定 级 、 以 级 定 薪 ， 薪 酬 与 岗 位 价 值 、 员 工 业 绩 和 能 力 紧 密 结 合 的 薪 酬 制 度 。 同 时 ，

搭 建 了 能 上 能 下 、 薪 酬 与 绩 效 挂 钩 的 人 员 聘 任 和 激 励 机 制 ， 确 保 人 才 的 主 观 能 动 性 和 积 极 性 都 能 得 到 充

分的发挥。

2016

776208.45

37092.30

87841.91

61206.34

2017

982621.16

107982.83

83153.34

56539.69

2018

1178942.38

162486.76

86821.95

83632.01

指标
Index

人均营业收入 [1]（元/人）
Per capita revenue [1](yuan/per)

人均利润 [1]（元/人）
Per capita profit[1](yuan/per)

人均工资总额 [1]（元/人）
Per total wages[1](yuan/per)

人均税收 [1]（元/人）
Per total wages[1](yuan/per)

Double Arrow establishes salary system, in which grades are decided by posts, salaries are determined by grades, and salaries are 

closely connected to post value, employee performance and employee competence. Meanwhile, the company sets up 

appointment system and incentive mechanism. With this system, employees can prompt position by their performance and 

salary is linked up with work performance. It can give full play to subjective initiative and positivity for employees.

Stick to laws and regulations, Double Arrow rate of signed contracts and social insurance participation both arrive 100%. 

Answering to international labour convention, the company secures equal employment, respects human rights, guarantees 

personal information and privacy, forbids forced labour, and fully respects individual differences of nationality, race, gender, 

religious faith and etc.

Up to the end of 2018, On-the-job employees[2] in Double Arrow is 1040 people.

注：2016年公司人均工资含子公司北京约基，北京约基有员工200余人，享受北京地区工资待遇。2017年北京约基出
售，导致2017年人均工资下降。
Note: In 2016, the company average wage is taking subsidiary corporation--Bejing Yueji into account. Bejing Yueji company owns staffs over 200, 
and staffs enjoy Bejing salary treatment. In 2017, the sale of Bejing Yueji leads to the decline of average wage. 
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研究生及以上  Postgraduate and above

大学本科  Undergraduate

大学专科  Junior college

高中（中专）  Senior high school (technical secondary school)

高中以下  Below the high school

行政人员  Administrative staff

技术人员  Technical staff

生产人员  Production staff

销售人员  Sales personnel

财务人员  Financial staff

其他  Other

30岁以下  Under 30

30-40岁  30 to 40

41-50岁  40 to 50

51岁及以上  51 and above

7 86

214

1 186 15

137

43

751

67
18 24

485

83

132

340

员工学历结构
Staff educational background structure

员工职类结构
Staff Professional category structure

员工年龄结构
Staff Age structure



员 工 发 展
Staff development

员 工 关 爱
Staff Care

丰 富 生 活
Abundant Life

满 意 调 查
Satisfaction survey

优 秀 企 业 的 业 务 发 展 总 是 伴 随 着 员 工 的 成 长 。 双 箭 为 员 工 设 计 了 管 理 、 技 术 、 技 能 三 条 职 业 发 展 通 道 ，

员工可结合自身情况选择适合自己的发展通道。

2012年，公司党委成立“双箭股份党员关爱基金”。2015年，成立“员工爱心互助会”，旨在保障员工在遭

遇 重 大 疾 病 、 伤 残 或 意 外 突 发 事 件 等 临 时 性 特 殊 困 难 时 ， 能 得 到 及 时 帮 助 、 度 过 难 关 。 2 0 1 6 - 2 0 1 8 年 ，

共慰问困难家庭 [2]63户，慰问金 [2]75600元。

公 司 通 过 企 业 宣 传 册 、 员 工 手 册 、 企 业 报 纸 、 宣 传

栏 等 多 种 渠 道 宣 传 文 化 理 念 和 文 化 精 神 。 同 时 ， 公

司 通 过 职 工 运 动 会 、 春 节 联 欢 、 技 能 比 武 、 演 讲 比

赛 、 员 工 观 光 旅 游 等 多 种 文 体 活 动 ， 丰 富 员 工 工 作

和 业 余 生 活 ， 构 造 和 谐 工 作 环 境 ， 激 发 员 工 爱 心 、

积 极 性 和 创 造 性 ， 促 进 公 司 和 谐 发 展 。 公 司 先 后 获

得“嘉兴市劳动关系和谐企业先进单位”“浙江省企业

技能人才评价标准化体系建设基地”等荣誉称号。

公 司 重 视 员 工 满 意 度 ， 每 年 开 展 员 工 满 意 度 调 查 和 统 计 ， 结 合 员 工 流 失 率 、 抱 怨 率 、 缺 勤 率 、 生 产 效 率

等指标，评价、分析找出改进的机会，不断提高员工的满意度和工作积极性。

公 司 制 定 并 实 施 了 《 “ 十 三 五 ” 人 力 资 源 发 展 规 划 》 ， 开 展 了 “ 头 脑 风 暴 ， 沙 盘 模 拟 ， 远 程 教 学 ， 校 企 联

合 ， 定 向 委 培 ， 员 工 自 学 ， Y 系 统 知 识 共 享 平 台 ” 等 多 种 形 式 的 培 训 活 动 ， 同 时 公 费 为 员 工 提 供 了 继 续 教

育等培训机会。2018年，公司培训费用 [2]25 . 7万元，培训 [2]1 2843人次，培训覆盖率 [2]1 00%。

Business development in outstanding enterprises is always along with staff development. Double Arrow sets up three 

development career development channels of management, technology and skill technique. Staffs can select suitable channels 

according to their own situations.

The company edits and carries out 13th Five-year HRD plan. Combined with the planning, the company implements various 

activities like brainstorm, sand table simulation, distance teaching, coalition of college and enterprise, Directional sponsored, 

Staff self-study and Y System knowledge sharing platform. Meanwhile, the company provides training opportunities like 

continuing education at public expense. In 2018, the company training cost[2] is 257,000 yuan, with training number[2] of 12843. 

The training coverage[2] arrives at 100%.

In 2012, the company party committee set up party member care foundation. In 2015, employees fraternity has been founded. 

It is aimed to offer supports when staffs encounter temporary particular difficulties like significant diseases, disability or 

unexpected incidents. During 2016-2018, the company has sent condolences to 63 difficult homes[2], and sent consolation 

money[2] of 75600 yuan.

Through ways of corporate brochure, employee handbook, 

corporate newspaper and bulletin board, the company 

positively propagates culture ideas and enterprise spirits. 

Meanwhile, the company carries out various recreational and 

sports activities such as staff sports meeting, The Spring 

Festival gala, skills competition, speech contest and 

sightseeing tour to enrich working and sparetime life, structure 

harmonious working environment, motivate staffs’ 

compassion, enthusiasm and creativity, and to promote 

company development. The company has been awarded 

several honorary titles like the advanced unit in harmonious 

labor relation and The construction of the base of standard 

system for talent evaluation in Zhejiang enterprises.

2016

6.80

77.68

2017

6.83

85.91

2018

7.88

86.58

指标
Indicator

员工离职率 [2]（%）
separation rate[2] (%)

员工满意度 [2]



民 主 管 理
Democratic management

双箭股份充分保障员工的知情权、表达权和参与

决 策 权 ， 注 重 发 挥 员 工 在 企 业 民 主 管 理 中 的 作

用，每年召开职代会。

公 司 不 断 创 新 员 工 沟 通 交 流 平 台 ， 为 员 工 设 立 提 出 合 理 化 建 议 、 反 映 问 题 和 投 诉 申 诉 的 畅 通 渠 道 。

2 0 1 6 - 2 0 1 8 年 ， 共 组 织 座 谈 会 1 1 次 ， 参 加 人 数 4 1 3 6 多 人 次 ， 听 取 建 议 、 意 见 2 6 3 条 ， 其 中 2 3 5 条 得 到 妥

善解决，其余也有不同程度地改善。

Double Arrow   Rubber Co., Ltd. fully guarantees  rights 

employees to know, express and participate in 

decision-making, and pays attention to the roles of 

employees in the democratic management of enterprises, 

and hold a workers congress every year.

The company continuously innovates the employee communication platform, and establishes a smooth channel for employees 

to propose reasonable suggestions, reflect problems and complaints. In 2016-2018, 11 forums were organized, with more than 

4,136 participants, and 263 suggestions and opinions were heard. Of which, 235 were isuues were properly resolved and the rest 

were improved to varying degrees.

2016

3

71

2017

4

78

2018

4

86

指标
Index

组织员工座谈会 [2]（次）
Staff meeting organized[2] (times)

听取意见建议 [2]（条）
Suggestions and opinions taken[2] (pieces)

CASE 案例

2 0 1 8 年 7 月 2 6 日 ， 公 司 召 开 管 理 评 审 暨 半 年 度 总 结 会 议 ， 唐 建 良 、 钟 建 松 作 为 员 工 代 表 参 加 会 议 。 会

上，员工代表针对员工需求提出了2项改进建议：

1、车间员工的工作服磨损较大，发放同样数量的工作服，行政上穿不完而车间不够穿，车间员工想加领

工作服找不到职责部门；

2、员工建议在车间增加自动售卖机，以满足员工的日常工作和生活需求。

员 工 代 表 提 出 改 进 项 目 后 ， 公 司 高 层 领 导 立 即 针 对 问 题 指 定 了 责 任 部 门 ， 同 时 责 任 部 门 也 出 具 了 整 改 措

施和完成时间。2项改进建议已与同年全部整改完毕。

On July 26, 2018, the company held a management review and semi-annual summary meeting. Tang Jianliang and Zhong 

Jiansong attended the meeting as employee representatives. At the meeting, the employee representatives proposed two 

suggestions for improvement:

The company distributes the same amount of work clothes to everyone, but the work clothes of the workshop staff wear out a 

lot, while the administrative memebers can hardly wear out the clothes. Furthermore, the workshop members want to take new 

worshop clothes but cannot find the duty department;

2、Employees suggest to add vending machines in the workshop to meet their needs in daily work and life. 

The senior leaderships of  the company immediately assigned the problems to the responsible departments after the 

improvement projects were proposed by employee representative, and the responsible department also issued rectification 

measures and completion time.The two improvement suggestions were completely rectified in the same year.

员工代表提改进建议

Employee representative suggestions for improvement
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S a f e t y   p r o d u c t i o n
安 全 生 产

Safety management

安 全 管 理
安 全 投 入
Safety Investment

双 箭 股 份 每 年 按 组 织 机 构 层 层 签 订 安 全 责 任 书 ， 实 现 责 任 明 确 到 人 、 工 作 明 确 到 事 、 时 间 明 确 到 年 。

2 0 1 7 年 ， 公 司 发 布 《 员 工 星 级 评 定 和 6 S 管 理 考 核 标 准 实 施 规 范 》 和 《 K Y T 活 动 实 施 规 范 》 ， 进 一 步 加 强

安全管理工作。

在 年 度 预 算 中 专 门 制 订 生 产 安 全 、 职 业 健 康 和 消 防 相 关 预 算 。 2 0 1 8 年

投入安全资金 [2]243 .93万元。



Emergency mechanism

应 急 机 制

双 箭 股 份 持 续 推 进 应 急 体 系 建 设 ， 完 善 应 急 预 案 的 编 制 及 修 订 工 作 ， 定 期 针 对 各 项 预 案 进 行 演 练 和 培

训，提高救援队伍的应急救援水平。2018年，公司共开展2次全厂的大型消防安全应急演练。

Double Arrow Rubber Co., Ltd. continues to promote the construction of emergency response systems, improve the preparation 

and revision of emergency plans, conduct regular drills and trainings on various plans, and improve the emergency rescue level 

of rescue teams. In 2018, the company carried out two large-scale fire-fighting safety emergency drills throughout the factory.
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安 全 培 训
Safety training

公 司 建 立 健 全 安 全 培 训 计 划 ， 开 发 安 全 培 训 课 程 ， 面 向 员 工 等 利 益 相

关 方 开 展 安 全 培 训 ， 致 力 于 提 升 利 益 相 关 方 的 安 全 生 产 意 识 。 2 0 1 8

年，安全培训覆盖率100%。

The company establishes a complete safety training program, developing safety 

training courses, conducing safety training for employees and other stakeholders, and 

is committed to improving the safety production awareness of stakeholders. In 2018, 

the coverage of safety training was 100%.

安全培训覆盖率
The coverage of safety training

1 0 0 %

CASE 案例

为 进 一 步 提 高 公 司 安 全 生 产 管 理 水 平 ，

增 强 员 工 安 全 生 产 责 任 和 防 范 意 识 ， 预

防 安 全 事 故 的 发 生 ， 实 现 安 全 教 育 培 训

的 全 员 覆 盖 ， 公 司 于 2 0 1 8 年 6 月 7 日 - 8

日 ， 先 后 组 织 了 3 场 次 、 1 0 3 7 人 次 的 全

员 安 全 生 产 教 育 培 训 活 动 。 本 次 培 训 由

公 司 总 经 理 亲 自 讲 授 ， 培 训 五 包 括 年 工

伤 事 故 的 简 析 、 安 全 管 理 的 迫 切 性 、 公

司 开 展 安 全 管 理 重 点 、 全 员 参 与 同 频 共

振等方面。

In order to further improve the company's safety production management level, enhance employees' safety production 

responsibility and prevention awareness, prevent the occurrence of safety accidents, and achieve full coverage of safety 

education and training, the company organized three sessions safety production education and training activities on June 7-8, 

2018. 1,037 persons. The training was personally taught by the general manager of the company. The training 5 included the 

analysis of the annual work-related accidents, the urgency of safety management, the company's focus on safety management, 

and the participation of all members in the same-frequency resonance.

开展全员安全培训  提升全员安全素质

 Conducting full-person safety training to improve the safety of all employees



Occupational  health

职 业 健 康

双 箭 股 份 严 格 遵 守 国 家 劳 动 法 、 职 业 病 防 治 法 等 有 关 法 律 法 规 和 技 术

标 准 ， 坚 持 “ 预 防 为 主 、 防 治 结 合 ” 的 方 针 ， 扎 实 开 展 职 业 健 康 管 理 工

作，持续开展全员健康活动。

公 司 针 对 粉 尘 、 噪 音 、 二 氧 化 硫 、 硫 化 氢 、 高 温 等 职 业 危 害 因 素 ， 定

期 开 展 作 业 场 所 职 业 健 康 有 害 因 素 评 估 。 每 年 进 行 职 业 危 害 岗 位 从 业

人员的职业健康体检，建立完善员工职业健康档案。2018年公司职业

健康体检人数 [2]达319人，职业健康体检率达到100%。

Double Arrow Rubber Co., Ltd.adhere to the relevant laws, regulations and technical 

standards such as the National Labor Law, the Occupational Disease Prevention and 

Control Law, adhere to the principle of “prevention first, prevention and treatment 

combination”, carry out occupational health management work in a solid manner, 

and continue to carry out all-people health activities.

The company regularly conducts occupational health and harmful factors assessment 

of workplaces for occupational hazards such as dust, noise, sulfur dioxide, hydrogen 

sulfide and high temperature. The occupational health checkup of employees in 

occupational hazard positions is carried out every year, and the employee 

occupational health files are established and improved. In 2018, the number of 

occupational health examinations[2] of the company reached 319, and the 

occupational health examination rate reached 100%.

CASE 案例

为 了 使 大 家 更 好 地 了 解 和 掌

握 消 防 安 全 知 识 ， 检 验 公 司

消 防 设 施 的 功 能 ， 增 强 员 工

在 紧 急 情 况 下 的 应 变 能 力 、

反 应 速 度 和 自 我 防 护 能 力 ，

公 司 于 2 0 1 8 年 1 2 月 1 7 日 组 织

了 一 场 冬 季 消 防 及 应 急 疏 散

演 练 ， 邀 请 洲 泉 镇 消 防 站 站

长 及 消 防 大 队 官 兵 为 广 大 员

工进行面对面的培训。

In order to ensure everyone to 

better understand and master fire 

safety knowledge, verify the 

function of the company's fire 

protection facilities, and enhance 

the staffs’ ability to respond, 

speed to response and 

self-protection in emergency 

circumstances, the company 

organized a winter fire-fighting 

and emergency evacuation drills 

on December 17, 2018, among 

which we also invited the 

stationmaster of the fire station of 

Zhouquan Town and the officers 

and soldiers of the fire brigade to a 

conduct face-to-face training for 

the staff.

安全知识紧抓不懈 消防演练警钟长鸣

Safety knowledge is tight and unremitting

职业健康体检率
The occupational health 

examination rate

1 0 0 %
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C o m m u n i t y  b u i l d i n g
社 区 共 建

Helping the disabled and diff icult

助 残 济 困

Education Investment

资 助 教 育

Volunteer Service

志 愿 服 务

双 箭 股 份 是 全 国 第 2 家 福 利 企 业 上 市 公 司 ， 目 前 符 合 “ 四 残 ” 条 件 的 在 职 残 疾 员 工 [2]1 5 9 人 。 2 0 1 8 年 ， 公 司

不 仅 保 障 残 疾 人 年 均 收 入 达 到 2 5 0 0 0 元 以 上 （ 国 家 规 定 最 低 为 每 人 每 月 1 8 0 0 元 ） ， 为 他 们 缴 纳 各 种 社 会

保 险 费 用 ， 还 通 过 互 帮 互 助 、 慰 问 、 走 访 等 多 种 形 式 ， 帮 助 他 们 树 立 积 极 的 生 活 态 度 ， 营 造 爱 心 、 关

心、热心的氛围。

公 司 及 高 层 领 导 积 极 投 身 对 教 育 事 业 的 资 助 上 ， 每 年 结 对 多 名 贫 困 大 学 生 作 为 资 助 对 象 ， 资 助 资 金 累 计

共180多万元。2018年，公司共资助36名贫困大学生，共计20余万元。

双 箭 股 份 结 合 自 身 的 发 展 模 式 与 社 会 需 求 ， 不 断 加 强 社 会 文 化 交 流 活 动 ， 坚 持 将 志 愿 服 务 活 动 作 为 培 养

员 工 社 会 责 任 感 的 重 要 载 体 ， 号 召 员 工 在 服 务 益 民 、 奉 献 社 会 中 实 现 自 我 价 值 。 2 0 1 8 年 ， 公 司 发 扬 “ 回

报社会，推动社区发展”的理念，进一步创新理念，多次组织志愿者服务，在当地赢得了良好的口碑。

此 外 ， 公 司 还 通 过 桐 乡 市 工 商 联 、 市 慈 善 总 会 积

极 参 与 到 各 类 慈 善 事 业 中 去 ， 2 0 1 0 年 ， 在 原 有

1 2 0 万 元 冠 名 基 金 的 基 础 上 ， 和 桐 乡 市 慈 善 总 会

签 订 协 议 ， 增 加 1 0 0 0 万 元 “ 双 箭 ” 冠 名 基 金 ， 扶 贫

帮困，取得了良好的社会声誉。

Double Arrow shares is the second listed company in the nation's welfare enterprises, and currently employs[2] 154 disabled 

employees who meet the “four disabilities” conditions. In 2018, the company not only guarantees that the average annual 

income of disabled persons will reach 25,000 yuan or more (the national minimum is 1,800 yuan per person per month), paying 

various social insurance fees for them, and also helping each other through mutual assistance, condolences and visits. We help 

them establish a positive attitude towards life and create an atmosphere of love, care and enthusiasm.

公 司 董 事 长 也 被 授 予 “ 嘉 兴 社 会 责 任 感 优 秀 企 业

家”、“桐乡市扶残助残爱心人士称号”。

In addition, the company also actively participated in various 

charities through the Tongxiang Federation of Industry and 

Charity Association. In 2010, on the basis of the original 1.2 

million yuan titled fund, we signed an agreement with the 

Tongxiang Charity Association to increase 10,000,000 yuan 

"double arrow" titled fund, helping the poor and the 

difficult ,which has achieved a good social reputation.

The chairman of the company was also awarded the name 

of “Jiaxing Outstanding Entrepreneur Social Responsibility” 



C o m m i t t e d  T o  H a r m o n y  S t o r y
致 力 和 谐 故 事

Hot Spot·Social  security

解读热点词·社会保障

一 直 以 来 ， “ 社 会 保 障 ” 都 是 备 受 关 注 的 议 题 。 习 近 平 总 书 记 在 党 的 十 九 大 报 告 中 指

出 ， 保 障 和 改 善 民 生 要 “ 在 幼 有 所 育 、 学 有 所 教 、 劳 有 所 得 、 病 有 所 医 、 老 有 所 养 、 住

有 所 居 、 弱 有 所 扶 上 不 断 取 得 新 进 展 ” ， 为 社 会 保 障 制 度 改 革 定 调 。 随 着 我 国 进 入 经 济

新 常 态 ， 特 别 是 人 口 老 龄 化 的 加 速 推 进 ， 当 前 我 国 养 老 服 务 业 发 展 中 存 在 着 “ 养 老 服 务

设施供不应求”和“养老服务机构费用过高、质量偏低”等问题。

"Social security" has always been a topic of concern. In the report of the 19th National Congress of the Communist 

Party of China, General Secretary Xi Jinping pointed out that safeguarding and improving people's livelihood must be 

settled through "educating the child, learning to teach, earning the income, treating the sick, caring the old, living in the 

house, helping the weak." We will continue to make new progress in support and set the tone for the reform of the 

social security system. With stepping into the new normal of the economy, especially the accelerated aging of the 

population, currently there are problems in the development of China's old-age service industry, such as “lack of 

old-age service facilities” and “high cost and low quality of old-age service institutions”.

公司董事长慰问洲泉镇敬老院老人们现场
The chairman of the company condolences to the old people in Zhouquan Town

为更好的关心、关爱老年人群，双箭股份在全市民营企业中率先投资8000万元设立了集生活照料、休闲

养 生 、 文 化 娱 乐 为 一 体 的 养 老 服 务 机 构 — — 桐 乡 和 济 颐 养 院 有 限 公 司 。 颐 养 院 总 建 筑 面 积 2 0 0 0 0 平 方

米 ， 设 计 床 位 5 0 0 张 ， 院 内 棋 牌 室 、 阅 览 室 、 情 感 交 流 室 、 康 复 室 、 游 戏 室 、 书 画 室 、 手 工 室 、 桌 球 室

等 一 应 俱 全 ， 每 个 房 间 配 有 独 立 卫 生 间 、 洗 浴 间 、 电 话 、 电 视 、 冰 箱 、 中 央 空 调 、 热 水 系 统 、 呼 叫 系

统、中心供氧系统等设施。

双 箭 股 份 主 动 承 担 桐 乡 市 洲 泉 镇 敬 老 院 日 常 开 支 ， 并 支 付 镇 敬 老 院 老 人 们 的 日 常 生 活 费 用 和 医 疗 费 用 ，

使老人们老有所养，安度晚年。

In order to give better care for the elderly, Double Arrow Rubber Co., Ltd. took the lead in private enterprises in the city to invest 

80 million yuan to set up a pension service institution integrating life care, leisure health, culture and entertainment - Tongxiang 

HeJi Nursing Home Co., Ltd. The total construction area of the nursing home is 20,000 square meters with 500 design bed. The 

chess room, reading room, emotional exchange room, rehabilitation room, game room, calligraphy and painting room, manual 

room, billiard room, etc. are all available. Each room is equipped with independent bathroom, telephone, TV, refrigerator, central 

air conditioning, hot water system, call 